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Neden yiiksekogretimde kalite giivencesine
ihtiyvac duyulmakta?

Yiuksekogretim kurumlari ve 6grenci sayilarindaki artis,
kiiresellesme,

uluslar arasi 6grenci harekeliligindeki artis,

nitelikli 6grencileri cekme,

bilim ve teknolojideki degisimler ve gelismeler,
butcelerin uygun kullanilip kullanilmadigi kalite giuivence

sistemlerini gindeme getirmistir.
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Kalite glivencesi:
Yiuksekogretim  kurumlarinin, amaglarina ve

stratejilerine ulasmak; kalite guvencesi
saglayabilmek icin, oOlgmeye dayalh bir g
degerlendirme sistemi olusturarak yaptigi tum planli

sureclerdir.
= SWOT Analizleri

= Oz Degerlendirme
= Gelisim Planlar veya
Stratejik Planlar
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KALITE GUVENCESI

Kalite gluivencesi:

kurumlar/birimler icin yapilan 6z degerlendirmede
ortaya cikan, stratejik planlarda belirginlestirilen
performans/kalite gostergeleri ol¢lilerek, izlenerek

ve surekli iyilestirilerek saglanir.

Oz degerlendirme;
mevcut durumu saptayan, gelecege
yonlendiren bir ¢calismadir.
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Yuksekogretimde Kalite Guvencesinin Hedefi

Bir yuksekogretim kurumunun;
= egitim,

" Ogretim,

= arastirma faaliyetleri,

= jdari hizmetlerinin kalitesinin kapsamli, sistematik
ve diizenli olarak degerlendirilmesi ve kalitelerinin
iyilestirilmesidir.
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Ic kalite glivencesi icin Avrupa standartlar

Kalite glivencesi i¢cin yontemler

Programlarin plani ve onayi

Ogrenci merkezli 6grenim, 6gretim ve degerlendirme
Ogrenci kabulii, kazanimlari, taninma ve belgeleme
Ogretim kadrosu

Ogrenme kaynaklari ve 6grencilere saglanan destek
B||g| yonetimi ———
Toplumun bilgilendirilmesi

Siirekli iyilestirme ve programlari gozden gegirme

Dis kalite guivencesi kuruluslar tarafindan dongilisel
degerlendirme

= Ana performans
gostergeleri

= Ogrencilerin
gelisimi, basari
oranlari,
programlardan
memnuniyeti

= Ogrenci
dagiliminin profili
= Blitce, 6grenme
maliyeti

= Mezunlarin is
bulabilirligi

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015
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Dis kalite guivencesi i¢in Avrupa standartlari

= ¢ kalite glivencesi yontemlerinin kullaniimasi
= Amaca uygun siireglerin plani

= Uygulama sireci

= Uzman degerlendirmesi

= Karar ilkeleri

= Raporlama

= Sikayet ve itirazlar

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG)

Approved by the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015
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ECZAKDER

EPDAD
Dis kalite glivence ajanslari icin Avrupa ;EEE;E';K

MIAK

standartlari MOUDEK

TEPDAD
TPD
VEDEK

= Kalite glivencesine yonelik faaliyetler, politika ve siirecler

= Resmi statu

N Ba§|m5|zl|k Standart: Ajanslar diizenli olarak, dis kalite glivence
aktivitelerinin bulgularini tanimlayan ve analiz eden
raporlar yayinlamalidir.

* Tematik analiz
= Kaynaklar

= ¢ kalite giivencesi ve profesyonel yonetim

= Ajanslarin dongiisel olarak disaridan gozden gecirilmesi

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG) Approved by
the Ministerial Conference in Yerevan, 14-15 May 2015
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KULLANILAN KALITE GUVENCE YONTEMLERI

Degerlendirme

Yontemleri
= Degerlendirme Degerlendirme

(Evaluation) Kategorileri
= Akreditasyon " Program
(Accreditation) " Kurum
= Denetleme . !(onu
(Audit) = [slev
= Kiyaslama
(Benchmarking)

Seto M., Wells PJ. Quality Assurance and Accreditation: A glossary of Basic Terms and Definition,
UNESCO-CEPES 2007
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AKREDITASYON

Akreditasyon:
Yiiksekogretim Kurumlarinin onceden belirlenmis kalite
standartlarini karsiladiklarinin degerlendirilmesi ve

belgelendirilmesi surecidir.

Akredite Olmak:

Yetkili bir kurulus tarafindan, kabul edilmis kalite
standartlarina uygun olarak yapilan degerlendirmeler
sonucunda bir boliimiin/programin kalitesi hakkinda onay
belgesi verilmesidir.
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AKREDITASYON

e Neredeyiz?

e Nereye varmak istiyoruz?

¢ Varmak istedigimiz yere
nasil ulasabiliriz? Akreditasyon bir

e Basarimz nasil izleyebiliriz arag,

ve degerlendirebiliriz? Surekli kalite

gelistirme,

iyilestirme amactir.
Kalite

Guvencesi

Akreditasyon

13. Geleneksel Onliik Giydirme Téreni M.U. Eczacilik Fakiiltesi, 13 Ekim 2015, Istanbul



STRATEJIK PLAN

/Stratejik plan;

 Kurumun orta ve uzun vadeli amaglarini,

* temel ilke ve politikalarini,

* hedef ve onceliklerini,

* bunlara ulasmak i¢in izlenecek yol ve yontemler
\ile kaynak dagilimini kapsayan plandir.

N

W
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STRATEJIK PLAN

4 N

STRATEJiK PLANDA KALITE GUVENCESI iCiN
PERFORMANS/KALITE GOSTERGELERI

(Oz Degerlendirme ve lyilestirme Alanlari)

\_ _/
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Performans/Kalite Gostergeleri

v

eni Ogrencilerin Nitelikleri

= Ogrencilerin geldikleri okullar

= Ogrencilerin geldikleri bolge ve kentler
= Bolge/kent/lilke disi 6grenci orani

= Basvuru/kabul orani

\-Programa giris puani /
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Performans/Kalite Gostergeleri

/C')érenci Performansi \

= Yatay ve dikey gecis sayilari

= Ogrencilerin kurumla biitiinlesme ve Danismanlik
hizmetleri

= Mezun oranlari

= Ortalama mezuniyet yili

&Mezuniyetten sonra is bulma siire ve oranlari /
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Performans/Kalite Gostergeleri

4 N

Arastirma Kalitesi

= Arastirmaci yetistirme duiizeyi
= Guincel ve uygulanabilir ¢iktili arastirma sayisi

\_ _

13. Geleneksel Onliik Giydirme Téreni M.U. Eczacilik Fakiiltesi, 13 Ekim 2015, istanbul




Performans/Kalite Gostergeleri

a N

Arastirma Etkinlikleri Verimliligi

= Yayin/6gretim elamani orani

= Citation Index’deki yayin ve oranlari
= Patent/6gretim elemani orani

= Odiil ve derecelendirmeler

\_ _
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Performans/Kalite Gostergeleri

a N

Kaynak Kazanim ve Kullanim Dizeyi

Ogrenci/ 6gretim liyesi oranlari

Ogretim liyesi statiileri

Programlardaki disaridan gorevli 6gretim elemani sayisi
Teknik ve destek personel/6gretim elemani oranlari
Ogretim elemanlari i¢in gelir arttirici 6nlemler

Operatif blitge/6grenci orani

\_ W
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Performans/Kalite Gostergeleri

4 N

= Ogrenci hizmetleri/6grenci orani

-Derslik, laboratuvar ve diger 6grenim ortamlan
-Bilgisayar sayisi

-Kutiiphane hizmetleri

-Diger 6grenci hizmetleri (burs, barinma,
beslenme, saglik, kiiltiir, spor, kariyer planlama)

_
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Performans/Kalite Gostergeleri

/Yﬁnetim ve Yonetisim Pratigi \

= Karar alma organlarinin bilesimi

= Karar alma siireglerine 6grencilerin katilim bigcimleri
Biitce kaynak dagitim mekanizmalari

Finansal kaynaklarin gesitlilik derecesi

Kurumsal Planlama mekanizmalari

Yeni programlara adaptasyon yetenegi

Ogretim ve 6grenim ciktilarini degerlendirme kalitesi
Universitenin ¢evresine acikhgi ve verdigi hizmetler
Universitenin diinyaya acikligi (uluslar arasi hareketlilik,

Qroje ve danmigmanlik hizmeti) /
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Ogrenciler
kalite siireglerine
DKOLTE s Na K 2 2 onceden belirlenen
kriterler
dogrultusunda
Katiliyorlar.

Program

vOI;me{ Yeterlilikleri
Degerlendirme Bilgi, Beceri, Yetkinlik

Egitsel

Uygulamalar/
Siirekli Kalite Stratejiler

Gelistirme igin Geri
Bildirim

Paydaslar R

Olgme

Degerlendirme Veri Toplama
Kanitlarin Analizi

Yiiksekogretimde Yeniden Yapilanma: 66 Soruda Bologna Siireci Uygulamalari
Yiiksekogretim Kurulu, Haziran 2010, Ankara



Bolim-2

Ulusal Eczacilik Egitimi Akreditasyon Kurulu (ECZAK)

Eczacilik Egitimi Programlarini Degerlendirme ve
Akreditasyon Dernegi (ECZAKDER)
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http://www.eczak.org/wp-content/uploads/2014/07/ECZAKDER_Resmi_Logo_Ceyrek1.jpg

ECZDEK-ECZAK-ECZAKDER: Kurulus

ECZDEK
Haziran 2009

-G
Eczacilik Fakultesi
Dekanlari Konseyi

ECZAKDER

Mayis 2014
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ECZAKDER: Orgiit Yapisi

Genel Kurul ECZAKDER

Yonetim Kurulu
Denetleme Kurulu

Calisma Gruplan

DiZK

\

Ogrenci
Temsilci

DIZE

ODRE
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Eczacilik Lisans Egitimi Programi Akreditasyon

Standartlarinin Hazirlanmasi

Standartlar:

= Kanada Eczacilik Programlari Akreditasyon
Kurulu standartlari esas alinarak hazirlandi.
= Ulusal kosullari saglayacak duruma
getirildi.

= Paydaslarin goriisii alindi.

Turkiye Ulusal Eczacilik
Lisans Egitimi Programi

Akreditasyon Standartlari

ve Kilavuzlani
12 Temmuz 2013
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TURKIYE ULUSAL ECZACILIK LISANS EGiTiMi PROGRAMI
AKREDITASYON STANDARTLARI

1-Misyon, planlama ve degerlendirme

Standart 1. Eczacilik Fakiiltesinin Misyon, Amac¢ ve Hedefleri
Standart 2. Stratejik Planlama
Standart 3. Performans Degerlendirmesi

2- Orgiitlenme ve yonetim
Standart 4. Eczacilik Fakiiltesi ve Universite Arasindaki iliskiler
Standart 5. Universite ve Bagh Saghk Hizmet Kuruluslar1 Arasinda Iliskiler
Standart 6. Eczacihk Fakiiltesinin Orgiitlenmesi ve Yénetimi
Standart 7. Fakiilte Yonetiminin Sorumluluklari

3- Akademik program
Standart 8. Eczacilikta Akademik Program
Standart 9. Cekirdek Egitim Programinda Alanlar ve Icerik - Bilgi ve Beceriler
Standart 10. Cekirdek Egitim Programinda Alanlar ve Icerik — Stajlar ve
mezuniyet projesi
Standart 11. Ogretim ve Ogrenim Siirecleri
Standart 12. Ogrencinin Ogrenme Durumunun Degerlendirilmesi
Standart 13. Akademik Programin Degerlendirilmesi




TURKIYE ULUSAL ECZACILIK LISANS EGiTiMi PROGRAMI
AKREDITASYON STANDARTLARI

4- Ogrenci
Standart 14. Kabul Olciitleri, Politikalar ve Yontemler
Standart 15. Ogrenci Hizmetleri
Standart 16. Ogrenci Temsili
Standart 17. Ogrenci/Ogretim Kadrosu iliskileri

5- Ogretim kadrosu ve yénetici
Standart 18. Ogretim Kadrosu ve Yéneticiler: Nicel Etmenler

Standart 19. Ogretim Kadrosu ve Yéneticiler: Nitel Etmenler
Standart 20. Ogretim Kadrosunun Degerlendirilmesi

6- Tesisler ve 6grenme kaynaklari
Standart 21. Kiitiiphane ve Ogrenme Kaynaklar
Standart 22. Fiziksel Tesis ve Olanaklar

7- Mali kaynaklar
Standart 23. Mali Kaynaklar




Akreditasyon Siireci

Basvuru ve Fakiilte Bilgilendirme

. o . FODEK
Oz Degerlendirme Raporu Hazirlama

Oz Degerlendirme Raporu Degerlendirme

¥

Saha Zlya reti Taslak Rapor
‘ Dekanin cevabi

. Rapor, Karar
Akreditasyon ve Sonrasi Akreditasyon

Belgesi
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Fakiilte Oz Degerlendirme Komitesi (FODEK)

= Dekan/Dekan Yardimcilari

= Fakiilte Sekreteri

= Oz Degerlendirme Koordinatorii
= Ogretim Uyeleri

= Arastirma Gorevlisi

= Mezun

. o . 0z
- OgrenC| Degerlendirme

Raporu
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Akreditasyon Siirecine Ogrencilerin Katilimi

Ogrencilerin; Ulkemizde
. . . L. ogrencilerin
ulusal kalite glivence birimlerinin yapisini siireclerden
Ugiine katildig
qu5turmada, belirtilmistir.
dis inceleme takimlarindaki tam liyeler veya A

gozlemciler olarak,

0z degerlendirme raporlarinin hazirlanmasinda,
dis incelemeler i¢in karar verme asamasinda,
izleme surecinde yer almalari bekleniyor.

2012 Yili Avrupa Yiiksekogretim Alani: Bologna Siireci Uygulama Raporu
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TAM AKREDITASYON VERILEN ECZACILIK

FAKULTELERI

( N

Anadolu Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

\ v

4 N

Ankara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

( N

Ege Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

\ S

( N

Gazi Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

\ v

4 N\

Hacettepe Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

\. J/

7

Istanbul Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

\

7

Marmara Universitesi Eczacilik Fakiiltesi

\

www.eczak.org



ECZAKDER TANINMA

ECZAKDER
Yiiksek Ogretim Kurulu
tarafindan TANINDI

@rallk 2014
www.eczak.org
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Avrupa Parlamentosu ve Konseyi, 2006’da Yuksekogretimde
Kalite Glvencesinin olusturulmasi icin Avrupa
Yiiksekdgretim Alaninda Kalite Giivence ilke ve Standartlari
(ESG) onayladi ve Yiiksekogretimde Avrupa Kalite Glivence
Kaydi (EQAR) kurulmasini sagladi.

Standards and Guidelines for Quality Assurance in the

European Higher Education Area (ESG)

eqary/ Approved by the Ministerial Conference in May 2015
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http://www.enqa.eu/

ECZACILIK EGITiMi PROGRAMLARINI DEGERLENDIRME VE
AKREDITASYON DERNEGI

HEDEF
“Yuksekogretimde Avrupa Kalite

Glivence Kayit”
Kurulusuna basvurmak

ENQA

EUROPEAN ASSOCIATION
FOR QUALITY ASSURANCE
IN HIGHER EDUCATION

eqar/

European Quality Assurance

. . . EACEA (E i iovi E i
Register for ngher Education ACEA (Education, Audiovisual and Culture Executive Agency)

Eurydice - Avrupa egitim bilgi agi
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Ord. Prof. Regsat KAYNAR
Salonu
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